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Les personnes agées
souffrant de troubles
neurocognitifs ont
besoin d'un soutien
multimodal.
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"Evaluation de l'introduction d'un

robot social en hopital de jour

gériatrique : acceptabilité, interactions

et perspectives organisationnelles”
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Acceptabilité et utilisabilité du
robot ARI en hopital de jour
geriatrique :
etude aupres des patients et
accompagnants
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Enjeux organisationnels, ethiques
et sociaux de l'introduction des
robots sociaux :
retour d’expérience de
professionnels de sante en
geriatrie

Interactions homme-robot en
geriatrie :
dimensions emotionnelles,
corporelles et non verbales
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“"Nous faisons I'hypothese que l'intégration d'un
Grand Modele de Langage dans un robot social
et d'assistance augmente significativement

'acceptabilité et l'utilisabilite du robot

par les personnes agées et leurs aidants au

sein d'un etablissement gériatrique.”
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Methodologie de la recherche

Outils
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Methodologie de la recherche

Outils

Patients
. Etre 4gé(e) de 60 ans ou plus
. Fréquenter I'Hopital de Jour Gériatrique
. Présenter un score MMSE > 10 (absence de troubles
cognitifs séveres)
) __ . Ne pas présenter de symptomes de réalité altérée
(pas de délire ni d'hallucinations)
. Parler et comprendre le frangais couramment
. Consentement éclairé signé
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Hopital de jour Al Etre agé(e) de 18 ans ou plus
de I'hopital Broca ¢ & P
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Outils d'évaluation

- 3 xF Evaluation de I'acceptabilité - Acceptability E-Scale (6 items) :
Score sur 30, allant de 6 a 30, avec un seuil a 25/30 (échelle de likert a 5 points)

Exemples :
. A quel point avez-vous trouvé le robot facile d'utilisation ?
. A quel point les demandes et les suggestions du robot etaient-elles
compréhensibles ?
b - . Le temps consacré par le robot pour vous répondre était-il acceptable ?

Bangor A, et al. An empirical evaluation of the system usability scale. Int J Hum Comput Interact; 2008;24(6):574-594. doi:10.1080/10447310802205776
Brooke J. SUS: a quick and dirty usability scale. In: Jordan PW, Thomas B, Weerdmeester BA, McClelland IL, editors. Usability evaluation in industry. London: Taylor & Francis; 1996. p. 189-194.
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Outils d'évaluation

- 3 \P Evaluation de I'acceptabilité - Acceptability E-Scale (6 items) :
Score sur 30, allant de 6 a 30, avec un seuil a 25/30 (échelle de likert a 5 points)

Exemples :
. A quel point avez-vous trouvé le robot facile d'utilisation ?
. A quel point les demandes et les suggestions du robot etaient-elles
compréhensibles ?
} _, . Le temps consacré par le robot pour vous répondre était-il acceptable ?

Bangor A, et al. An empirical evaluation of the system usability scale. Int J Hum Comput Interact; 2008;24(6):574-594. doi:10.1080/10447310802205776
Brooke J. SUS: a quick and dirty usability scale. In: Jordan PW, Thomas B, Weerdmeester BA, McClelland IL, editors. Usability evaluation in industry. London: Taylor & Francis; 1996. p. 189-194.

Evaluation de I'utilisabilité - System Usability Scale (10 items) :
Score sur 100, allant de 25 a 100, avec un seuil a 72/100 (échelle de likert a 5 points)

¢ Exemples :
. J'aimerais utiliser ce robot le plus fréequemment possible.
P . Je pense que j'aurai besoin d'aide pour étre capable d'interagir avec ce robot.
\ . J'ai trouvé tres difficile de parler et de me comporter naturellement avec ce robot.
-\ } :
v --"—-——-H

m— Micoulaud-Franchi JA, et al. Validation of the French version of the Acceptability E-scale (AES) for mental e-health systems. Psychiatry Res; 2016;237:196-200. doi:10.1016/j.psychres.2016.01.043
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Evolution du systeme

Les améliorations ont été motivées par le retour d’information des participants de la premiere vague et de la seconde vague

Article en cours de soumission
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Procedure

Deux semaines avant I'expérimentation

Recrutement :

1. Vérification des criteres d'éligibilité pour la participation a I'étude
2. Appel au participant + explication du projet

3. Si le participant est d'accord, envoi de la note d'information

Le jour de I'expérimentation

1. Rappel du projet et signature des formulaires de consentement

2. Séances individuelles ou en groupe (patients et/ou accompagnants)
avec ARI et les participants (selon la durée choisie par le participant)
3. Questionnaires d'évaluation + entretiens avec le chercheur
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Résultats - Données sociodemographiques

Article en cours de soumission
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Résultats - Acceptabilite (AES)

Article en cours de soumission

Interaction homme-robot améliorée par un grand modele de langage : Analyse de I'acceptabilité et de I'utilisabilité d'un robot social en institution gériatrique. Lauriane Blavette Page 11 sur 15



Résultats - Acceptabilite (AES)

Article en cours de soumission

Interaction homme-robot améliorée par un grand modele de langage : Analyse de I'acceptabilité et de I'utilisabilité d'un robot social en institution gériatrique. Lauriane Blavette Page 11 sur 15



Résultats - Acceptabilite (AES)

Article en cours de soumission

Interaction homme-robot améliorée par un grand modele de langage : Analyse de I'acceptabilité et de I'utilisabilité d'un robot social en institution gériatrique. Lauriane Blavette Page 11 sur 15



Résultats - Acceptabilite (AES)

Article en cours de soumission

Interaction homme-robot améliorée par un grand modele de langage : Analyse de I'acceptabilité et de I'utilisabilité d'un robot social en institution gériatrique. Lauriane Blavette Page 11 sur 15



Résultats - Utilisabilité (SUS)
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