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Les personnes âgées
souffrant de troubles

neurocognitifs ont
besoin d'un soutien

multimodal.
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Contexte



Encourager l'engagement
Contribuer à améliorer les liens sociaux
Aider à la communication
Réduire la solitude

Médiateur
thérapeutique

Facilitateur

Avantages
Humanoïde

Animaloïde

Assistance

Les personnes âgées
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Contexte



"Évaluation de l’introduction d’un
robot social en hôpital de jour

gériatrique : acceptabilité, interactions
et perspectives organisationnelles"
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Contexte

Acceptabilité et utilisabilité du
robot ARI en hôpital de jour

gériatrique : 
étude auprès des patients et

accompagnants

Interactions homme-robot en
gériatrie : 

dimensions émotionnelles,
corporelles et non verbales

Enjeux organisationnels, éthiques
et sociaux de l’introduction des

robots sociaux : 
retour d’expérience de

professionnels de santé en
gériatrie
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“Nous faisons l’hypothèse que l'intégration d'un
Grand Modèle de Langage dans un robot social

et d’assistance augmente significativement
l'acceptabilité et l'utilisabilité du robot 

par les personnes âgées et leurs aidants au 
sein d'un établissement gériatrique.”
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Outils

Robot social et
d’assistance : ARI 

- Pal Robotics-

 165 cm
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Méthodologie de la recherche

Retranscription des
interactions
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Méthodologie de la recherche

Lieux 

Hôpital de jour 
de l’hôpital Broca 

à Paris (AP-HP)

Expert dans l'évaluation et la 
gestion de la maladie d'Alzheimer 

et des troubles apparentés



Outils

Robot social et
d’assistance : ARI 

- Pal Robotics-

 165 cm

Populations
Patients 

Être âgé(e) de 60 ans ou plus
Fréquenter l'Hôpital de Jour Gériatrique
Présenter un score MMSE > 10 (absence de troubles
cognitifs sévères)
Ne pas présenter de symptômes de réalité altérée
(pas de délire ni d'hallucinations)
Parler et comprendre le français couramment
Consentement éclairé signé

Accompagnants
Être âgé(e) de 18 ans ou plus
Être membre de la famille ou ami(e) du patient
Parler et comprendre le français couramment
Consentement éclairé signé
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Outils d’évaluation

Évaluation de l'acceptabilité - Acceptability E-Scale (6 items) :
Score sur 30, allant de 6 à 30, avec un seuil à 25/30 (échelle de likert à 5 points)

Exemples : 
A quel point avez-vous trouvé le robot facile d’utilisation ? 
A quel point les demandes et les suggestions du robot étaient-elles
compréhensibles ?
Le temps consacré par le robot pour vous répondre était-il acceptable ?

Bangor A, et al. An empirical evaluation of the system usability scale. Int J Hum Comput Interact; 2008;24(6):574–594. doi:10.1080/10447310802205776
Brooke J. SUS: a quick and dirty usability scale. In: Jordan PW, Thomas B, Weerdmeester BA, McClelland IL, editors. Usability evaluation in industry. London: Taylor & Francis; 1996. p. 189–194.



Évaluation de l'utilisabilité - System Usability Scale (10 items) :
Score sur 100, allant de 25 à 100, avec un seuil à 72/100 (échelle de likert à 5 points)

Exemples : 
J'aimerais utiliser ce robot le plus fréquemment possible. 
Je pense que j’aurai besoin d'aide pour être capable d’interagir avec ce robot.
J'ai trouvé très difficile de parler et de me comporter naturellement avec ce robot.

Évaluation de l'acceptabilité - Acceptability E-Scale (6 items) :
Score sur 30, allant de 6 à 30, avec un seuil à 25/30 (échelle de likert à 5 points)

Exemples : 
A quel point avez-vous trouvé le robot facile d’utilisation ? 
A quel point les demandes et les suggestions du robot étaient-elles
compréhensibles ?
Le temps consacré par le robot pour vous répondre était-il acceptable ?
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Micoulaud-Franchi JA, et al. Validation of the French version of the Acceptability E-scale (AES) for mental e-health systems. Psychiatry Res; 2016;237:196–200. doi:10.1016/j.psychres.2016.01.043

Bangor A, et al. An empirical evaluation of the system usability scale. Int J Hum Comput Interact; 2008;24(6):574–594. doi:10.1080/10447310802205776
Brooke J. SUS: a quick and dirty usability scale. In: Jordan PW, Thomas B, Weerdmeester BA, McClelland IL, editors. Usability evaluation in industry. London: Taylor & Francis; 1996. p. 189–194.

Outils d’évaluation
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Robustesse des
réponses 
du robot 

Fonctionnalités
d'affichage 

et interactives

Perception et suivi

 Les améliorations ont été motivées par le retour d'information des participants de la première vague et de la seconde vague

Evolution du système

Article en cours de soumission



Wave 1 
(Mai - Juillet 2023)

Robustesse des
réponses 
du robot 

Outils de diagnostic de base pour prévenir les
défaillances opérationnelles ; première version 
d'un système de dialogue modulaire.

Fonctionnalités
d'affichage 

et interactives
Affichage de la transcription des dialogues sur
l'écran du robot.

Perception et suivi
Modules d'estimation de la profondeur de
l'environnement, de suivi des personnes et
d'identification faciale.

 Les améliorations ont été motivées par le retour d'information des participants de la première vague et de la seconde vague

Evolution du système
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Wave 1 
(Mai - Juillet 2023)

Wave 2 
(Sept. - Dec. 2023)

Robustesse des
réponses 
du robot 

Outils de diagnostic de base pour prévenir les
défaillances opérationnelles ; première version 
d'un système de dialogue modulaire.

Amélioration de la précision des outils de
diagnostic ; réduction de la charge de mémoire
et de calcul pour les modules de vision ;
intégration d'un modèle de langage étendu
(Alana V2).

Fonctionnalités
d'affichage 

et interactives
Affichage de la transcription des dialogues sur
l'écran du robot.

Optimisation de l'affichage ; modèle d'affichage
amélioré pour la transcription de la parole

Perception et suivi
Modules d'estimation de la profondeur de
l'environnement, de suivi des personnes et
d'identification faciale.

Intégration d'un module permettant d'associer
l'entrée vocale à des utilisateurs individuels 
(modèle Ecapa) ; optimisation du temps de
traitement de la reconnaissance faciale.

 Les améliorations ont été motivées par le retour d'information des participants de la première vague et de la seconde vague

Evolution du système
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Wave 1 
(Mai - Juillet 2023)

Wave 2 
(Sept. - Dec. 2023)

Wave 3 
(Mars - Mai 2024)

Robustesse des
réponses 
du robot 

Outils de diagnostic de base pour prévenir les
défaillances opérationnelles ; première version 
d'un système de dialogue modulaire.

Amélioration de la précision des outils de
diagnostic ; réduction de la charge de mémoire
et de calcul pour les modules de vision ;
intégration d'un modèle de langage étendu
(Alana V2).

Amélioration de la stabilité générale du
système ; amélioration de la robustesse de la
reconnaissance vocale.

Fonctionnalités
d'affichage 

et interactives
Affichage de la transcription des dialogues sur
l'écran du robot.

Optimisation de l'affichage ; modèle d'affichage
amélioré pour la transcription de la parole

Affichage du début et de la fin de la
conversation ; contrôle de la parole de
l'opérateur ; invite LLM affinée et adaptée au
contexte de l'hôpital.

Perception et suivi
Modules d'estimation de la profondeur de
l'environnement, de suivi des personnes et
d'identification faciale.

Intégration d'un module permettant d'associer
l'entrée vocale à des utilisateurs individuels 
(modèle Ecapa) ; optimisation du temps de
traitement de la reconnaissance faciale.

Ajout de mouvements de tête permettant au
robot de suivre le regard des participants ;
optimisation de l'estimation du regard ;
amélioration du suivi audiovisuel ; amélioration
de l'identification du locuteur (modèle Ecapa2)
; amélioration du détecteur d'activité vocale.

 Les améliorations ont été motivées par le retour d'information des participants de la première vague et de la seconde vague

Evolution du système
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Deux semaines avant l’expérimentation

Recrutement : 
1. Vérification des critères d'éligibilité pour la participation à l'étude
2. Appel au participant + explication du projet 
3. Si le participant est d'accord, envoi de la note d'information

Le jour de l’expérimentation

1. Rappel du projet et signature des formulaires de consentement
2. Séances individuelles ou en groupe (patients et/ou accompagnants)
avec ARI et les participants (selon la durée choisie par le participant)
3. Questionnaires d'évaluation + entretiens avec le chercheur
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Procédure
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Wave 1 
(Mai - Juillet 2023)

Wave 2 
(Sept. - Dec. 2023)

Wave 3 
(Mars - Mai 2024) TOTAL

Profil
n (%)

Patients
11 (79%)

Accompagnants
3 (21%)

Patients
30 (70%)

Accompagnants
13 (30%)

Patients
24 (60%)

Accompagnants
16 (40%)

Patients
65 (67%)

Accompagnants
32 (33%)

Résultats - Données sociodémographiquesRésultats - Données sociodémographiques

Article en cours de soumission



Wave 1 
(Mai - Juillet 2023)

Wave 2 
(Sept. - Dec. 2023)

Wave 3 
(Mars - Mai 2024) TOTAL

Profil
n (%)

Patients
11 (79%)

Accompagnants
3 (21%)

Patients
30 (70%)

Accompagnants
13 (30%)

Patients
24 (60%)

Accompagnants
16 (40%)

Patients
65 (67%)

Accompagnants
32 (33%)

Genre
n (%)

M: 2  (18%); 
F: 9 (82%)

M: 1 (33%); 
F: 2 (67%)

M: 9 (30%); 
F: 21 (70%)

M: 5 (39%); 
F: 8 (61%)

M: 6 (25%); 
F: 18 (75%)

M: 9 (56%); 
F: 7 (44%)

M: 17 (26%);
F: 48 (74%)

M: 15 (47%); 
F: 17 (53%)

Résultats - Données sociodémographiquesRésultats - Données sociodémographiques
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Wave 1 
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(Sept. - Dec. 2023)

Wave 3 
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n (%)
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M: 6 (25%); 
F: 18 (75%)

M: 9 (56%); 
F: 7 (44%)

M: 17 (26%);
F: 48 (74%)

M: 15 (47%); 
F: 17 (53%)

Age
ans (± SD) 78.4 ± 7.1 75.3 ± 11.6 78.3 ± 6.6 63.9 ± 19.4 81.2 ± 6.4 67.9 ± 12.9 79.4 ± 6.7 67 ± 15.7

Résultats - Données sociodémographiquesRésultats - Données sociodémographiques
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n (%)
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ans (± SD) 78.4 ± 7.1 75.3 ± 11.6 78.3 ± 6.6 63.9 ± 19.4 81.2 ± 6.4 67.9 ± 12.9 79.4 ± 6.7 67 ± 15.7

Éducation
ans (± SD) 13.6 ± 2.1 12 ± 3 12.9 ± 3.5 15.0 ± 00 11.4 ± 3.6 13.2 ± 4.1 12.5 ± 3.4 13.8 ± 3.2

Résultats - Données sociodémographiquesRésultats - Données sociodémographiques
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Wave 1 
(Mai - Juillet 2023)

Wave 2 
(Sept. - Dec. 2023)

Wave 3 
(Mars - Mai 2024) TOTAL

Profil
n (%)

Patients
11 (79%)
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3 (21%)

Patients
30 (70%)

Accompagnants
13 (30%)

Patients
24 (60%)

Accompagnants
16 (40%)

Patients
65 (67%)
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M: 2  (18%); 
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M: 1 (33%); 
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F: 48 (74%)

M: 15 (47%); 
F: 17 (53%)

Age
ans (± SD) 78.4 ± 7.1 75.3 ± 11.6 78.3 ± 6.6 63.9 ± 19.4 81.2 ± 6.4 67.9 ± 12.9 79.4 ± 6.7 67 ± 15.7

Éducation
ans (± SD) 13.6 ± 2.1 12 ± 3 12.9 ± 3.5 15.0 ± 00 11.4 ± 3.6 13.2 ± 4.1 12.5 ± 3.4 13.8 ± 3.2

MMSE
score (± SD) 27.8 ± 1.9 N/A 25.2 ± 4.5 N/A 25.5 ± 3.9 N/A 25.7 ± 4.1 N/A

Résultats - Données sociodémographiquesRésultats - Données sociodémographiques
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Wave Score AES /30 (SD)

1 15,4 ± 5,81

2 20,9 ± 5,25

3 22,5 (p < .001) ± 4,23

Résultats - Données sociodémographiquesRésultats - Acceptabilité (AES)

Article en cours de soumission



Wave Score AES /30 (SD)

1 15,4 ± 5,81

2 20,9 ± 5,25

3 22,5 (p < .001) ± 4,23

Résultats - Données sociodémographiquesRésultats - Acceptabilité (AES)

Augmentation significative entre Vague 1
(15,4 ± 5,81) et Vague 2 (20,9 ± 5,25 ;
p<0,01)
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Augmentation significative entre Vague 1
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3 22,5 (p < .001) ± 4,23
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Augmentation significative entre Vague 1
(15,4 ± 5,81) et Vague 2 (20,9 ± 5,25 ;
p<0,01)
Augmentation significative entre Vague 1
et Vague 3 (22,5 ± 4,23 ; p<0,001)
Pas de différence significative entre
Vagues 2 et 3.
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Wave Score SUS /100 (SD)

1 47,9 ± 24,18

2 57,4 ± 22,46

3 69,3 (p < .001) ± 16,03

Résultats - Données sociodémographiquesRésultats - Utilisabilité (SUS)
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Résultats - Données sociodémographiquesConclusion

Recommandations : 
Biais potentiel de sélection : participants volontaires déjà favorables à l’usage technologique.
Contexte unique (Hôpital Broca) limitant la généralisation des résultats.
Interactions ponctuelles : ne permettant pas d’évaluer l’évolution à long terme des
perceptions.
Environnement contrôlé : conditions d’expérimentation différentes de l’environnement
hospitalier réel.

Limites : 
Renforcer les capacités du robot (traitement du langage naturel, reconnaissance vocale,
multilinguisme).
Prévoir un protocole d’accueil autonome clair pour faciliter l’interaction initiale.
Intégrer des fonctionnalités respectueuses de la confidentialité et conformes aux normes
éthiques.
Assurer une formation spécifique et approfondie des professionnels pour une intégration
réussie du robot dans les pratiques hospitalières.
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Résultats - Données sociodémographiquesConclusion

Intégration réussie du LLM : amélioration significative de l’acceptabilité et de l’utilisabilité du robot ARI en
contexte gériatrique.
Approche itérative et centrée utilisateur essentielle pour répondre aux attentes des utilisateurs.
Nécessité de poursuivre les optimisations pour une future implémentation clinique à large échelle.
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MERCI
Merci pour votre écoute et merci aux organisateurs.

Pour me contacter : Lauriane.blavette@aphp.fr 
. . .Ou suivez-vous sur LinkedIn : /Brocalivinglab




