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Les Softskills : au cœur de la gestion des comportements*
*Dans un V.U.C.A (Volatile, Incertain, Complexe, Ambigu) World

Pour 90 % des organisations : Les 
compétences comportementales 
sont un facteur clé de succès 

Source : Pôle Emploi
https://www.pole-emploi.org/accueil/actualites/2022/dici-a-2030-les-soft-skills-seront-au-coeur-des-strategies-de-recrutement-des-entreprises.html?type=article
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INCLUSION / INSERTION ÉDUCATION BIEN VIEILLIR

Développer les Softskills 
(compétences 

psychosociales) - de 
l’enseignement secondaire 

au supérieur pour un 
monde plus humain  et 

égalitaire 

La pédagogie immersive 
pour lutter contre les 

préjugés et biais cognitifs, 
favoriser l’employabilité et 
l’accès au digital pour tous

Favoriser la prise en charge 
des personnes âgées en 

accompagnant les aidants 
dans leurs postures et 
gestes métiers – mieux 

gérer l’émotionnel / affectif 
des personnes âgées

Notre Positionnement Étude PwC sur les formations Softskills

Le développement des Softskills
pour favoriser l’inclusion avec les technologies immersives



5

Nos modules Softskills Inclusifs sur catalogue
et plateforme Metaverse avec accès distanciel

▪ Programme communication 
▪ Préparation aux entretiens d’embauche
▪ Gestion des conflits 
▪ Gestion du stress
▪ Communiquer et interagir efficacement
▪ Intelligence émotionnelle  
▪ Sensibilisation aux handicaps invisibles 
▪ Sensibilisation à la diversité (origine, genre, faciès) 
▪ Lutter contre le harcèlement (scolaire / prof)
▪ Sensibiliser à la discrimination et au sexisme

▪ Et plus encore ! 

Fondés sur des méthodologies comportementales éprouvées (Process 
communication, Analyse transactionnelle,  Intelligence émotionnelle, 
Psychologie positive, Communication non violente, etc…) 

ADAPTATION AUX PSH
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+90%

+90%

+80%

+80%

+Renforcement de la confiance en soi

Augmentation de la concentration

Efficacité de l’entraînement grâce à l’aspect ludique

Efficacité de l’entraînement grâce au levier émotionnel

Un exemple d’action Inclusion / Handicap:
Esat Jean Pierrat (Versailles 92)

Accompagner l’entretien d’embauche et la gestion du trac avec la VR
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Sensibilisation aux handicaps pour organisations
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Des modules immersifs inclusifs en VR pour organisations 
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Les process métiers en VR adaptés aux PSH
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Témoignage - Formation Restauration 
professionnelle avec la VR - ESAT
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Témoignage – Atelier Sensibilisation aux 
handicaps avec la Réalité Virtuelle
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